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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Gullspangs och Toéreboda kommuner arbetar kontinuerligt for att utveckla och forbattra servicen
till kommunmedborgarna. Som en del av denna strdvan évervager nu kommunerna att infora ett
valfrihetssystem inom hemtjénsten. Valfrihetssystemet kommer bland annat att innebéra att
brukarna sjédlva kan vélja utforare av den beslutade hemtjénsten. For att forstarka
beslutsunderlaget har kommunerna beslutat att lata genomféra en medborgarundersokning i
fragan. Man onskar fa en bild av vad medborgarna i de primara malgrupperna anser om
inforandet av valfrihetssystemet och om man 6nskar det. Gullspangs och Téreboda kommuner
har darfor genom Mikael Ericksson vid Gullspangs kommun uppdragit 4 ARS Research AB att
genomfdra denna studie.

ARS Research AB (ARS) ar ett véletablerat och valrenommerat undersokningsinstitut. Vi har
under arens lopp genomfort ett stort antal undersdkningar inom aldre- och
handikappomsorgsomradet. Vi har genomfort saval brukarundersokningar som undersokningar
bland anhériga, utforare (féretag och kommuner) och kommuner. Vi har ocksa genomfort ett stort
antal medborgarundersokningar géllande kommunmedborgarnas uppfattningar i olika fragor, for
olika kommuner.

1.2 Syfte

Undersokningen syftar till att ge en bild av medborgarnas instéllning till ett valfrihetssystem for
hemtjansten i Gullspangs kommun.

1.3 Malgrupp

Malgrupp for undersokningen ar medborgarna i Gullspangs kommun, 60 ar eller aldre.
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1.4 Metod

Undersdkningen har genomfoérts som en kvantitativ, urvalsundersokning.

Datainsamlingen har skett med hjélp av telefonintervjuer.

1.5 Register och urval

ARS har genomfort ett statistiskt obundet slumpurval inom malgruppen for Gullspangs
kommun. Urvalet &r sa dimensionerat sa att 300 intervjuer inom malgruppern har kunnat
genomforas. Sammantaget omfattar undersokningen i Gullspangs kommun, 300 genomférda
intervjuer.

Fran urvalet har personer boende pa servicehus, aldreboenden och gruppboenden exkluderats.

Urvalet &r sa stratifierat, att av de 300 intervjuerna, har cirka 75 intervjuer genomforts med
personer i aldersintervallet 81 ar och &ldre och cirka 225 intervjuer genomforts med personer
i aldersintervallet 60 — 80 ar. Da dessa relationer val 6verensstammer med de verkliga
forhallandena har resultaten ej vagts.

1.6 Frageformular

Ett frageformular har utarbetats. Frageformularet tacker undersokningens syfte.

Formulararbetet har genomforts enligt foljande arbetsgang. Detta innebdr att:
*Uppdragsgivaren (Gullspangs och Toreboda kommuner) har ansvarat for frageomraden
(Vad man vill veta.).

*ARS har ansvarat for frageformulering och formularutformning (att fragorna mater det de
avser att mata och att frageformularet ger en trevlig intervjusituation for saval intervjuad som
intervjuare.).

*Uppdragsgivaren (Gullspangs och Toreboda kommuner) har godkant frageformularet fore
faltarbetsstart.
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1.7 Genomforande

Efter val genomfort forberedelsearbete paborjades faltarbetet.

Ett informationsbrev till samtliga personer i urvalet och en information i media om
undersokningens genomfdérande foregick intervjuarbetet.

Informationsbrevet sandes ut av ARS till samtliga personer i urvalet (se bilaga 2).

Informationen till media genomfordes vid en presskonferens i Toreboda, 8 september 20009.
Denna information gav bland annat en artikel i Mariestadstidningen.

Darefter paborjades intervjuarbetet.

Intervjuerna &r genomforda av utbildade och erfarna intervjuare. En speciell genomgang av detta
uppdrags specifika forutsattningar gavs.

Kontaktforsoken spreds jamt dver hela faltarbetstiden. ARS genomfor telefonintervjuer mandag —
torsdag 10.00 — 20.00, fredag 10.00 — 18.00, I6rdag 10.00 — 17.00 och séndag 12.00 — 20.00,

Varje individ i undersokningspopulationen har kontaktas vid minst 7 tillfallen innan han/ hon
forts som bortfall.

Eventuella bortfallsorsaker har registreras noggrant.

Vi har uppnatt foljande resultat av faltarbetet:

BRUTTOURVAL 525
A-bortfall 105
Felmeddelande, fel nummer 26
Langtidssjuka 19
Ej intervjubara 20
Annan orsak 3
Ej anvant urval 37
NETTOURVAL 420
B-bortfall 119
Ej antraffade efter minimum 7 forsok 84
Vagrare 34
Avbruten 1
GENOMFORDA INTERVJUER 301
SVARSFREKVENS 72 %
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2.RESULTATREDOVISNING

2.1 Inledning

I detta kapitel redovisas undersokningens resultat. Rapporten ar upplagd for att presentera
resultaten i kronologisk ordning och féljer frageformuldrets disposition. Fragorna anges
vidare med fullstdndig formulering med indragen kursiverad text.

Resultaten redovisas vidare grafiskt och intressant avvikande resultat kommenteras l6pande i
texten. Vi kommenterar statistiskt signifikanta skillnader for undergrupper. Dérefter foljer en
tabellbilaga med detaljresultat nedbrutet efter bland annat kon, alder, hushallsstorlek,
sysselsattning, politisk sympati etc.. Statistiskt sékerstallda skillnader mellan totalresultatet
och undergruppens resultat ar markerade med ett + eller — tecken.

Summan i diagram och tabeller kan i vissa fall summera till ndgon procent lagre eller hogre
an 100 procent. Detta beror pa att vardena &ar avrundade till narmsta heltal.

2.2  Erfarenheter av hemtjanst

Intervjun inleds med fragor om den egna erfarenheten av hemtjanst. Den forsta fragan galler
om man sjalv har hemtjanst idag. Fragan har féljande formulering:

1. Har Du eller nagon i Ditt hushall hemtjanst idag?

Det ar en for ARS forvanande liten andel av kommuninnevanarna 60 ar och édldre som sjélva
har hemtjanst. Endast 5 procent svarar att de sjalva har hemtjanst i hushallet idag.
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Har Du eller nagon i Ditt hushall hemtjanstidag?
Bas: Samtliga

Har hemtjanst; 5%

Har inte hemtjanst; 95%

@ Har hemtjanst @ Harinte hemtjanst

Endast 5 procent av medborgarna i Gullspangs kommun 60 ar eller aldre svarar att de
sjalva eller nagon i hushallet har hemtjanst idag. Andelen hemtjanstkunder varierar med
alder. I gruppen 81 ar eller aldre ar andelen med hemtjanst 15 procent. 12 procent av dem
som bor i enpersonshushall har hemtjanst och 16 procent av dem som bor i lagenhet har
hemtjanst. Vi ser ingen skillnad mellan hemtjanstomradena Gullspang och Hova.

Nasta fraga galler om man genom en anhérig har erfarenhet av hemtjansten i kommunen.
Fragan stalldes till dem som svarade Nej pa den forsta fragan.

2. Har Du genom foraldrar, vanner eller bekanta under de senaste tva aren fatt
erfarenhet av hemtjansten i kommunen?

Det ar ytterligare en av fem (19 procent) som svarar att de har erfarenhet av hemtjansten i
kommunen genom foraldrar, vanner eller bekanta.
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Aven for denna fraga ser vi en skillnad mellan olika aldrar. 29 procent av de aldsta (81 ar +)

Har Du genom foraldrar, vanner eller bekanta fatt erfarenhet av

hemtjansten i kommunen?
Bas: Har inte sjdlv hemtjanst

Har erfarenhet av
hemtjanst; 19%

Har inte erfarenhet av
hemtjanst; 81%

E Har erfarenhet av hemtjanst O Har inte erfarenhet av hemtjanst

har erfarenheter av hemtjansten genom anhdériga.

Totalt sett ar det 22 procent av kommunens innevanare, 60 ar och dldre som har erfarenhet av

den kommunala hemtjénsten.

2.3

85 procent av Gullspangsborna ar positiva till att kommunen infor ett valfrihetssystem inom
hemtjansten som innebar att, nar man har fatt beslut av kommunen att man har ratt till
hemtjanst, sa kan man sjalv vélja vem som ska utfora hemtjansten, kommunen eller en annan

Instéllning till forslaget om valfrihetssystemet

utforare. Fragan vi stallde har féljande formulering:

3.

| Gullspangs/ Téreboda kommun talar man om att infora ett valfrinetssystem som
innebar att, nar man har fatt beslut av kommunen att man har rétt till hemtjanst, sa
kan man sjalv valja vem som ska utféra hemtjansten, kommunen eller en annan
utforare. Med utférare menas ett foretag eller en organisation, inte person.
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Tycker Du att det ar bra, eller ar det inte bra om man sjalv far vélja vem som ska
utfora den hemtjanst man har fatt beslut om? Du kan vélja mellan svaren Mycket bra,
Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller Mycket daligt.

En av tre (33 procent) Gullspangsbor svarar Mycket bra och till det svarar 6ver hélften (52
procent) Bra. Endast 5 procent bedomer att valfrihetssystemet ar daligt (3 procent Daligt + 2
procent Mycket daligt).

Tycker Du att det ar bra eller dr detinte bra om man sjalv far vilja
vem som ska utfora den hemtjanst man har fatt beslutom?
Bas: Samtliga

Mycket daligt; 2%

Daligt; 3% Vetej; 3%

Varken eller; 7%

Mycket bra; 33%

Bra; 52%

B Mycketbra @OBra M@Varkeneller MDaligt B Mycketdaligt OVetej

Vi ser inga statistiskt signifikanta skillnader mellan olika delmalgrupper i undersokningen.
Svarsmonstret ar egentligen detsamma for alla grupper. Det ar naturligt nar svarsmonstret

totalt sett &r enhetligt.

Ej statistiskt signifikanta skillnader som vi kan se &r att kvinnor tycks vara mer positiva till
forslaget an vad mannen ar. De yngre (60 — 70 ar) ar ocksa mer positiva (37 procent Mycket
bra) an vad de &ldsta &r (24 procent Mycket bra). Boende i villa/radhus ar totalt sett mer
positiva till forslaget (86 procent summa bra), &n vad de som bor i lagenhet &r (74 procent

summa bra).
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Vi fragar ocksa om vilka for- och nackdelar man tror sig kunna se med valfrihetssystemet.
Fragorna 4. och 5. stélldes varierande fore och efter varandra mellan intervjuerna. Svaren
gavs spontant. Varje intervjuad kunde ge flera svar. Vi forsokte fa sa manga svar som mojligt
pa bada fragorna.

Fraga 4. har féljande formulering:

4. Vilka fordelar ser Du med att man sjalv far valja vem som ska utféra den hemtjanst
man har fatt beslut pa att man har rétt till? SPONTANA SVAR, PROBA

Den fordelen som flest ser &r just att man far valja sjalv vem som ska utfora hemtjansten. 63
procent av alla anger det som en fordel. Den nést viktigaste positiva aspekten &r att man kan
byta utférare om man inte arr nojd. Det &r en av fem (21 procent) som ger det svaret. 6
procent svarar att de tycker att det ar bra att kommunen far konkurrens.

Vi ser inga statistiskt signifikanta skillnader i svarsménster mellan de olika undergrupperna.
Vi ser att de yngre anger fler svarsalternativ an vad de aldre gor. De yngsta (60 — 70 ar) anger
i genomsnitt 1,2 svar, medan de aldsta (81 ar +) anger 0,9 svar i genomsnitt. 22 procent av
alla svarar "Vet ej” och 1 procent av alla ser inga fordelar. 70 procent av de yngsta anger
argumentet “att man far valja vem som ska utféra hemtjansten”. Bland de éldsta &ar det 53
procent som anger det svaret.

Nasta fraga galler da de nackdelar som man kan se med valfrihetssystemet. Fragan har
féljande formulering:

5. Vilka nackdelar ser Du med att man sjalv far valja vem som ska utféra den hemtjéanst
man har fatt beslut pa att man har rétt till? SPONTANA SVAR, PROBA

Tva av tre (68 procent) kan inte se eller ge exempel pa nagra nackdelar med systemet med
valfrihet géllande utférandet av hemtjansten. 55 procent svarar Vet ej och 13 procent svarar
”Inga nackdelar”.

12 procent svarar att det kan bli svart att valja och 8 procent svarar att de tror att det blir
dyrare for dem personligen.
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2.4 Bedomning av hemtjansten i Gullspangs kommun

Till dem som har erfarenhet av hemtjansten i Gullspangs kommun, egen erfarenhet eller
genom familj, vanner och bekanta, stéller vi tre fragor om hur de bedémer hemtjansten.
Fragorna dr de fragor som Sveriges kommuner och landsting (SKL) har utformat for att pa ett
gemensamt satt bedoma kvaliteten pa hemtjansten i Sveriges kommuner. Det ar 68 personer i
Gullspangs kommun som har besvarat fragorna.

Den forsta fragan har féljande formulering:

6. Om du ténker pa hemtjansten i sin helhet, hur n6jd ar du da med hemtjansten? Ge
Ditt svar pa en 10-gradig skala, dar 10 star for I hogsta grad nojd™ och 1 star for”
Inte alls n6jd”.

Medelbetyget pa den 10-gradiga svarsskalan ar 8,0. Ett bra betyg alltsa. Det &r 28 procent
som ger det hogsta betyget 10, I hogsta grad ndjd” och ytterligare 15 procent som ger
betyget 9, och 15 procent ger betyget 8. Det ldgsta betyg som ges ar 4, som ges av 3 procent
av de tillfragade.

Hur ndjd & Du med hemtjansten i sin helhet?
Bas: Har erfarenhetav hemtjanst

1 9% 7% 13% 10% 15% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elinteallsndjd @2 =3 @4 05 @Kanejsvara 06 O7 @8 @9 m10I hdégsta grad ndjd

Delmalgrupperna ar till antalet svarande relativt fa svarande. Vi kan dock se att kvinnorna &r
mer positiva till hemtjansten dn vad mannen &r (8,3 jamfort med 7,5). De &ldsta (81 ar +) ar
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den mest positiva gruppen (Medelbetyg 8,4). Boende i lagenhet & mer ndjda an de som bor i
villa/radhus, medelbetyg 9,0 jamfort med 7,5. De boende inom Gullspangs hemtjanstomrade
ar mer positiva an de boende i Hova, nar det géller beddmning av hemtjénsten, 8,2 jamfort

med 7,6.
Nasta fraga galler hur val man anser att den hemtjanst man har uppfyller de forvéantningar
man har pa hemtjansten. Fragan har foljande formulering:

7. Hur véal uppfyller hemtjansten de forvantningar du har pa hemtjansten? Ge Ditt svar
pa en 10-gradig skala, dar 10 star for ”” | hogsta grad™ och 1 star for” Inte alls™.

Aven pa denna frga ger man hemtjéansten ett gott betyg, 8,0 pa den 10-graiga svarsskalan. 29
procent ger hogsta betyg (10), 9 procent ger betyget 9 och 19 procent ger betyget 8.

Hur ndjd & Du med hemtjansten i sin helhet?
Bas: Har erfarenhetav hemtjanst

1 10% 16% B%| 9% 19% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Blinteallsndjd m2 =3 m4 O5 @Kanejsvara 06 07 @8 @9 m10I hdgsta grad nojd

Ater ser vi att kvinnorna (Medelbetyg 8,6) ar mer néjda &n vad mannen ar (Medelbetyg 7,2).
De aldsta (81 ar +) ar de mest nojda (Medelbetyg 8,9). Boende i lagenhet &r mer néjda an de
som bor i villa/radhus, medelbetyg 9,2 jamfort med 7,6. De boende i Gullspang anser att
hemtjansten i hogre grad uppfyller deras férvantningar 8,2 mot 7,6 i Hova.
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Om man spéanner bagen sa langt sa att man jamfor den hemtjanst man har mot en ideal
hemtjanst, hur bedémer man da hemtjansten? Vi staller foljande fraga:

8. Om du tanker dig en perfekt hemtjanstutférare, hur val motsvarar hemtjansten ett
sadant ideal? Ge Ditt svar pa en 10-gradig skala, dar 10 star for ”* | hogsta grad™
och 1 star for” Inte alls™.

Ocksa jamfort mer en ideal hemtjanst star sig hemtjansten i Gullspang val. 21 procent ger
hdgsta betyg (10), 9 procent ger det nést hogsta betyget 9 och 19 procent ger betyget 8. Det
ger ett medelvarde pa 7,6 pa den 10 gradiga skalan.

Hur val motsvarar hemtjansten en perfekt hemtjanstutforare?
Bas: Har erfarenhetav hemtjanst

1 7% 13% 10% 15% 19% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elintealls B2 m3 B4 05 ODKanejsvara 06 O7 @8 O9 m10I| hogsta grad

Svarsmonstret dr detsamma som i de tidigare bedomningsfragorna. Kvinnorna ar mer positiva
till hemtjansten &n vad mannen ar (7,8 jamfort med 7,3). De aldsta (81 ar +) ar den mest
positiva gruppen (Medelbetyg 8,3). Boende i ldgenhet & mer ndjda an de som bor i
villa/radhus, medelbetyg 8,6 jamfort med 7,2. | denna fraga ar det dock ingen skillnad mellan
de boende inom Gullspangs hemtjanstomrade och de boende i Hova, betyget ar 7,6 i bada

omraden.
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2.5 Installning till privatisering och konkurrensutsattning

Vi stéller ocksd en allman frdga om vad man anser om den Okade privatiseringen och
konkurrensutsattningen av den offentliga sektorn. Vi formulerade foljande fraga:

9.

I samhéllet talar man allméant om 6kad privatisering och konkurrensutsattning av den
offentliga sektorn. Vad anser Du allmént om detta? Tycker Du att det ar bra eller
daligt med en okad privatisering och konkurrensutsattning av den offentliga sektorn?
Du kan vélja mellan svaren Mycket bra, Bra, Varken bra eller daligt, Daligt eller

Mycket daligt.

Vi kan se att det ar fler (39 procent) som é&r positiva till den 6kade privatiseringen, &n vad det
ar som dr negativa (27 procent). En av fem (20 procent) svarar "varken bra eller daligt”.

Opinionslaget ar relativt jamt mellan medborgarna i Gullspangs kommun 60 ar och aldre. Vi
ser egentligen inga markanta skillnader mellan nagra delmalgrupper i undersdkningen.
Skillnader finns, men de procentuella variationerna bedomer vi snarare beror pa

Vad anser Du allmadnt om 6kad privatisering och konkurrensutsittning
av den offentliga sektorn?
Bas: Samtliga

Mycket daligt; 8%

Mycket bra; 9%

Daligt; 19%

Bra; 30%

Vetej; 14%

Varken eller; 20%

B Mycketbra @Bra OVarkeneller DOVetej M@Daligt M Mycketdaligt
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RESEARCH AB

delmalgruppernas olika faktiska antal, vilket kan innebara att de procentuella vikterna i en
antalsmassigt liten grupp, blir mycket stora.

2.6 Bakgrundsdata om de intervjuade

| detta avsnitt av rapporten redovisar vi svarspopulationens sammansattning.
10. Vilket ar ar Du fodd?

Medelaldern bland de intervjuade ar 72,6 ar.

Alder
Bas: Samtliga

8lar+;25%

60-704ar; 48%

71-803r;27%

B60-704r O71-804r M8lar+
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11. Hur manga personer inklusive Du sjélv bor i Ditt hushall?

Personerihushallet
Bas: Samtliga

3 personer; 4%

1 person;32%

2 personer; 64%

B 1person O2personer M3 personer

12. Hur bor Du idag? Bor Du i .....
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RESEARCH AB

Bostadsform

Bas: Samtliga
Bostadsrattslagenhet;

3% Annat; 1%

Hyreslagenhet; 11%

Radhus; 5%

Villa; 79%

EVilla D@Radhus BHyreslagenhet @ Bostadsrattslagenhet

13. Vilket postnummer har Du dar Du bor?

Redovisas sammanstallt i tabellbilagan (Bilaga 1).

14. Vilken ar Din huvudsakliga sysselsattning idag?

OAnnat

Allmanhetens syn pa valfrihetssystem
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Sysselsattning
Bas: Samtliga

Arbetsl6s; 2%  Hemarbetande; 1%
Yrkesarb heltid; 10%

Yrksearb deltid; 6%

Pensionar; 81%

B Yrkesarb heltid O Yrksearb deltid B Pensiondar @ Arbetslos OHemarbetande

15. Vilket parti skulle Du rosta pa i kommunalvalet om det var kommunalval idag? Jag
laser upp partierna, sa svarar Du JA nar jag laser upp det parti Du skulle rosta pa.

LASUPP 1 TILL 9. ROTERA 1 TILL 9
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Politisk sympati
Bas: Samtliga
Centerpartiet; 6%

Folkpartiet; 1%
Miljopartiet; 1%
Kristdemokraterna; 1%

Moderaterna; 7%

Vill e svara; 41%

Socialdemokraterna;

33%
Rattvag; 3%
Var framtid; 7%
Vansterpartiet; 0%
@ Centerpartiet @ Folkpartiet OKristdemokraterna B Miljopartiet B Moderaterna
B Socialdemokraterna@ Vansterpartiet O Var framtid W Rattvag O Vill ej svara

16. Markera kon
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RESEARCH AB

Kon
Bas: Samtliga

Kvinna; 52%

Man; 48%

EMan BKvinna
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3.ANALYS OCH KOMMENTARER

ARS har genomfort denna studie av hur innevanarna i Gullspangs kommun, 60 ar och aldre,
stéller sig till ett valfrihetssystem inom hemtjansten.

Undersokningen visar att malgruppen ar mycket positiv till ett inforande av
valfrihetssystemet.

De framsta fordelarna man ser &r att man sjalv far vélja vem som ska utfora den hemtjéanst
man har fatt beslut om och att man har majlighet att byta utforare om man ej ar nojd.
Det ar fa som ser nagra nackdelar.

Rent generellt & malgruppen for studien positiv till en okad privatisering och
konkurrensutsattning av den offentliga sektorns verksamheter.

Det ar en liten del av malgruppen som har erfarenhet av kommunens hemtjéanst. Totalt ar det
en av fem innevanare som har erfarenhet av hemtjansten, endera genom att man har

hemtjanst i hushallet eller att narstaende har det.

De som har erfarenhet av den kommunala hemtjénsten dar dock mycket positiva till
densamma.

ARS Research AB
Stockholm 2009-10-05

Michael Soderstrom

Bilagor

Bilaga 1. Tabeller

Bilaga 2. Informationsbrev

Bilaga 3. Frageformular

Bilaga 4. ARS Research AB foretagsbroschyr

Allmanhetens syn pa valfrihetssystem

inom hemtjansten. 2009
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